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Brevet Professionnel Fleuriste — Session 2011
_ Epreuve E4 U 40 - Gestion de Pentreprise
1" partie : Environnement économique, juridique et social de Pentreprise — Durée : 2 heures

Session de Printemps 2011

Durée : 2 heures Coefficient : 2

SUJET

L’utilisation de calculatrice est interdite. Aucun documeént n’est autoriss.

Premiére partie Le cadre économique 9 points

Deuxiéme partie Lecadre juridique et 10 points
réglementaire

Troisiéme partie Le cadre social 11 points

Quatriéme partie Le cadre institutionnel 10 points

Titulaire du Brevet Professionnel de Fleuriste, vous vous posez beaucoup de guestions
sur votre avenir. Vous hésitez encore entre choisir de vous installer ou rester salarié

dans Pentreprise ol vous étes actuellement.
Afin de voir si vos connaissances juridiques et €conomiques sont solides, votre
employeur qui souhaite vous aider et vous accompagner dans le choix de votre décision,

vous a préparé un dossier.
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Epreuve E4 U 40 — Gestion de 'entreprise
1%* partie : Environnement économique, juridique et social de Pentreprise — Durée : 2 heures

1" Partie : Les francais et le végétal en 2009 : Quelle crise ?

Aprés avoir pris connaissance du document 1 (page 9), répondre aux questions suivantes :

1- Quelle tendance générale se dégage de cet atticle ?

2- A propos du sondage :

o Quels sont les partenaires de ce sondage ?

e Qui aréalisé ce sondage ?

e Comment ce sondage a-t-il été effectué ?

3- Citer trois raisons qui font que 7% des ménages n’ont pas de végétaux,

4- Donnertrois critéres déterminants pour I’achat d’une nouvelle plante d’intérieur ou
d’extérieur.

5- Quélles sont les deux plantes préférées des frangais ?
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6- Quelles sont les trois catégories d’acheteur de décoration florale d’intérieur ? Commenter
a I’aide de chiffies, leur évolution.

7- Quelle part de marché reste a conquérir ?
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2™ partie : Lois de finances Nouveautés fiscales en 2010

Apres avoir lu le document 2, répondre aux questions suivantes :

I- Quelles sont les quatre nouveautés fiscales en 2010 ?

2- AproposdelaT.V.A,,

» Que signifie le sigle T.V.A, ?

* Quelest le taux de T.V.A a appliquer lors d’une prestation de services vendue & un
client ?

e LaT.V.A est-elleun impdt direct ou indirect ? Expliquer.

3- ~Pour la micro entreprise, quel est le nouveau chiffre d’affaires plafond ?

4- En matiére de fiscalité, quels autres régimes existent ? En citer deux.
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5- A propos de capital, citer une forme juridique d’entreprise, autre que la micro entreprise,
ne nécessitant pas ’apport d’un capital ? Donner deux avantages concernant ce choix
juridique, :

PR
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3% Partie : Droit du travail.

Jugement rendu par le conseil de prud’hommes

Document 3

Courant octobre 2010, Madame Rose FLEURY a Jait citer devant le bureau de conciliation de
la section Commerce du Conseil de Prud’hommes, la gérante de la boutique de fleurs Herbes
Folles, sise 15 place des marronniers & St Maur des Fossés (94), en paiement de dommages et
intéréts pour changement de derniére minute des dates de congés payés. En effet. Madame
Rose FLEURY avait réservé un séjour de 8 jours pour elle, son conjoint et son_enfant, en
résidence club.

La tentative de conciliation s’étant révélée infructueuse, laffaire a été renvoyée devant le
bureau de jugement a l'audience du 25 novembre 2010. Le 1 décembre 2010, | ‘affaire a été
Jugée.

Le conseil des Prud’hommes siégeant en bureau de jugement a considéré que la gérante de la
boutique Herbes Folles avait tort. Il la condamne payer a Madame Rose FLEURY la somme
de 3 000 € a titre de dommages et intéréts pour changement abusifdes dates de congés payés.

Aprés avoir pris connaissance du document 3, répondre aux questions suivantes :

- Quel est le tribunal saisi dans cette affaite/et quel €st son role ?

2- Qui sont les juges qui si¢gent dans'ce tribunal ? Comment sont-ils désignés ?

3- Quelle est la section du tribunal concernée dans cette affaire ?

4~ Quelles sont les parties concernées dans cette affaire ?

5- Quel est le motif de ce conflit ?
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6- Citer les deux phases de la procédure devant le Conseil de Prud’hommes ?

7- Que se serait-il passé si la premiére phase avait abouti ?

8- Quelle a ét¢ la décision finale de ce tribunal ?

9- Qu’est-il possible de faire si le jugementtendu estdéfavorable a I'une des parties ?
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4™ Partie : Les institutions politiques et territoriales

Comment sont élus les représentants des citoyens ? (2 modes de suffrage attendus)

Trois pouvoirs sont présents en France. Qui détient le pouvoir législatif ?

Quelles sont les quatre conditions pour étre ¢lecteur ?

Qui est en charge d’administrer la région ? Le département ? La commune ?
- larégion:
- le département :

- la commune :

Citer une dépense importante de la région.

Citer une dépense importante du département.

Comment sont élus les conseillers municipaux ? Et pour quelle durée ?
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Document 1

Les francais et le végétal en 2009 : quellecrise”?

A ce jour 93 % des ménages francais disposent en moyenne de 6 types de végétaux
d'intérieur et d'extérieur dans leur lieu d'habitation. Un taux de végétalisation record, qui non
seulement progresse d'un point sur I'an dernier mais s'accompagne également d'une
diversité végétale en progression de 4 %. De guoi penser que la crise économique est
plutét favorable & ce secteur et ce d'autant plus qu'a la question “ dans I'avenir pensez vous
que vous aurez plus ou moins de végétaux dans votre cadre de vie ” 59 % des frangais
répondent qu'ils pensent en avoir plus, soit un point de mieux qu'en début de crise iy aun an,

e 6' sondage annuel reléve dun pariena-

tiat entre La Lettre du Végétal et le Safon

du Végétal. Sa réalisation est effectuée par
1a société Efficience3 qui procéde par
interrogation téléphonique effectude auprés de
deux échantillons de 1000 ménages représentatifs
de ta population ,fran-¢aise, en début des mois
dloctobre et de novembre et ce depuis 2004,

les tendances 2008-2009...

Par rapport au sondage de lannde précédente, it
faut noter la stabilité des plantes vertes, mais
avec une progression de présence de 3 points des
plantes fleuries. Quant anx 7 % de ménages (1
point de moins qu'en 2008) qui n'ont pas de
végétaux cest essentiellement une question de
mangque de temps pour : occuper (38 %), de
manque de place dans Fha-.Lt 18 %), dabsence
de main verte (18 %) ou de nianque de
compétence pour les entretenir (14 %),

Comportement a l'achat

Le look et Vaspect s'affinme plus encore (40 %
contre 35 % en 2008) comme les critéres
déterminants pour Féchdt d'une nouvelle plante
dlintérieur ou d'extéricur. Une tendance qui
sfaffirme plus encore chez les femmes (42 %) et
chez les moins.dé 25 ans (46 %o). Viennent ensuile
tes couleurs,.qui passent de 16 4 18 %, avec 13
ausst une plus forte prise en comple chez les
ferimes (21 %) et chez les jeunes (26 %). A

noter que la notion de prix intervient un peu
plus quavant (de 5 & 7 %) dans ia décision
d'achat, que Pachat coup de coeur est en légtre
progression (de 5 & 6 %) ainsi que laspect
nouveauté (de 4 45 %).

Les plantes préférées...

Si le rosier demeure la plante préférée “des
frangais et s¢ trouve le plus souvent cité en
premier (22 %), il se trouve talonné datis ce "top
of mind" par l'orchidée, encoré.¢n progression de
citation et qui passe donc de-18 4 20'%. Bt 14, pas
d'écart de point de vuedes plus jeunes aux plus
4gés mais un grand écart d'appréciation entre les
femmes (25 %) et les hommes (13 %),

La décoration florale d'intérieur
Globalemant de “végétal d'intérieur s'affiche en
meilleure 'santé que 'an dernier avec, dans tous
les cas, des achats fréquents et régulicrs en
progression, un peu plus d'acheteurs eccasionnels
et bien moins d'acheteurs rarissimes, Pour les
fleurs coupées, la progression est de 2 points en
achats fréquents et réguliers avec une proportion
plus importantes pour les fermnes (23 %) que pour
les homnmes {21 %} et du méme niveau entre les
plus ou moins de 50 ans.

Compositions ef plantes fleuries
Pour les compositions florales, fa progression
dlachats fiéquents et réguliers est également de 2
points, avec un partage égal daccroissement des
achats deune ef

Brevet Professionnel Fleuriste — Session 2011

de deux fois par mois. Quant aux plantes fleuries,
qui.gagnent ausst 2 points d'achats fréquents, c'est
sur le geste d'une fois par mois qu'ils sont, en
toute logique de produit, capitalisés, Ainsi peut-on
classer les Frangais en 3 catégories d'acheteurs de
décoration florale d'intérieure selon qu'ils s'en
préoccupent de fagon fréquente, occasionnetle ou
rarissime. Et ainsi ¢n un an, les acheteurs
fréquents sont passés de 24 826 % de la
population, les acheteurs occasionnels de 43 445
% et les acheteurs rarissimes ont bénéfiguement
régresses de 33429 %,

Les caractéristiques des
acheteurs...

Et bien ils sont 83 % a acheter régulidrement
"des fleurs coupdes, 40 % des compositions
florales et 29 % des plantes fleuries. Alors que
tes occasionnels sont 77 % & s'intéresser aux
fleurs coupées, 63 % aux compositions florales
et 67 % aux plantes fleuries, Et les rarissimes 41
% 4 acheter rarement des fleurs coupées, 37 %
des compositions florales ¢t 42 % des plantes
fleuries. Ce qui nous fait quand méme plus du
quart des ménages frangais qui n'achétent
jamais de décoration florale d'intérieur. Une
part de marché non négligeable 4 tenter de
conquérir mais qui s'avére plutdt dgée et
demeurant majoritairement en appartement de
grandes villes.

Frangais Langendarff

Fleuristerie n°38-Janvier/Février 2010 <3
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Document 2

En partenariat avec la CCIP

LOIS DE FINANCES
Nouveautés fiscales en 2010

Quelles sont les nouveautés fiscales en 2010 concernant les petites et
moyennes entreprises {PME) ? Voici un rapide panorama des
principales mesures des lois de finances pour 2010 et loi de finances

rectificative pour 2009,

* Réforme de ia taxe
sur la valeur ajoutée
(TVA}: du changement
pour les seuls
prestataires de services
1

Les nouvelles régles de terri-
tordalité de la TVA en vigueur
depuis le 1% janvier demier
sappliquent aux seules pres-
tations de services réalisées
entre deux Etats de 'Union
européenne {on parle de
prestations  intracommumnau-
taires). Les ventes de mar-
chandises ne sont pas
concernées. En pratique, si
un client italien wvous
demande de réaliser une pres-
tation d'aménagement de son
jardin, vous délivrerez-vne
facture hors taxes giil s'agit
d'ane entreprise (assujetti
a la TVA). La facture sera
en revanche toutes taxes
comprises-(TTC), compre-
nant dela TVA francaise, si
vofre.client est un particulier
(nonassujetti 4 1a TVA),

* Plus de taxe
professionnelle (TP)
sur les équipements et
biens mobiliers Lataxe
professionnelle disparait en
tant que telle. La
contribution économique ter-

ritoriale (CET)la remplace.
Celle-ci est assise sur deux
impdts : la cotisation fonciére
des entreprises (CFE) et la
cotisation sur la valeur ajou-
tée des entreprises (CVAE).
La premiére correspond a
l'ancienne taxe profession-
nefle, basée sur le foncier,
moins les équipements et
biens mobiliers (matériel;
outillage, vaporisateur d'eau
notamment) qui neoseront
plus pris en compte pour le
calcul de cette cotisation, La
seconde cotisation. concerne
les entieprises cominerciales
réalisant un chiffre d'affaires
(CA) supéricur & 152 500 €.
La CVAE-de Pentreprise est
égale 4 1,5 % de sa valeur
ajoutée, qui est épgale A la
diftérence entre le CA et les
charges externes (achats de
marchandises, variation
négative des stocks, la taxe
sur le chiffre d'affaires par
exemple).

* Relévement de
certains seuils et
limites

Depuis le 1% janvier 2010, de
nombreux seuils et Hmites
sont réévalugs. Le CA pla-
fond pour bénéficier du
régime micro entreprise est

Ap T AD

Chambre de commerce
et d’industrie de Paris

désormais de 80 300 €(80
000 € auparavant) pourune
activité de venteet de 32
100 €(32 000 €auparavant)
pour un¢ activité de
prestation de services. Par
ailleurs; la dispense de bilan
estdésonmais acquise & toute
entreprise (celle-ci élant
cependant tenue 4 une comp-
tahilité super simplifiée) réa-
lisant un CA annuei ne
dépassant pas 154 000 €
{contre 153 000 €) ou 54
000 € (inchangé), selon
quil s'agisse de vente ou de
services.
* Réduction d'imp6t
pour souscription au
capital d'une PME
jusqu'en 2012 Les
personnes physigues qui
souscrivent au capital dune
société (création ou aug-
mentation) peuvent bénéfi-
cier d'une réduction d'imp6t
sur le revenu de 25 % de
leur investissement, pla-
forné selon leur situation de
familie (marié ou céliba-
taire). Cet avantage fiscal
qui devait s'achever & Ia fin
de l'année est reconduit
pour tout versement effec-
tué jusqu'au 31 décembre
2012. ¢

Informations fleuristes
Février-Mars 2010





